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CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE RECUPERACION DE DATOS

Toshiba le ofrece la Recuperacion de Datos como ampliacion a sus coberturas del
servicio postventa.

El servicio de Recuperacion de Datos estd sometido a las condiciones descritas en el
documento de Garantia para productos de Toshiba.

A estas condiciones se le anade:

1.

La prestacion del servicio de Recuperacion de Datos sélo se llevara a cabo en
territorio espafiol.

El soporte de datos dafado enviado por El Cliente pasara a ser propiedad de
Toshiba.

El servicio de Recuperacion de Datos incluido en esta oferta s6lo se prestara en los
casos en los que la pérdida se haya producido como consecuencia de un defecto
fisico del soporte de datos durante el periodo de garantia de acuerdo con las
condiciones de garantia de su producto Toshiba.

El Cliente soélo podra disfrutar del servicio de Recuperacion de Datos si ha activado el
servicio en la WEB con anterioridad a la incidencia que le ha generado la pérdida de
sus datos. Desde Toshiba recomendamos que active el servicio de Recuperacion de
Datos en la WEB http://www.toshiba.es/recuperaciondediscoduro tras la adquisicion
del equipo.

Toshiba y/o sus proveedores llevaran a cabo sobre el soporte dafiado los trabajos de
recuperacion de la informacion almacenada, la grabacion de los datos en un soporte
nuevo si la recuperacion tiene éxito y contratara el envio o transporte de los mismos.

El servicio de Recuperacion de Datos de Toshiba no incluye los costes de los portes
de envio del mismo al El cliente.

El servicio de Recuperacion de Datos no incluye la recuperacién y/o restauracion de
programas de software.

Dada la naturaleza del servicio objeto del presente contrato, y considerando las
circunstancias inherentes a la manipulacién de dispositivos de almacenamiento de
datos, Toshiba y/o sus proveedores no garantiza la recuperacion de los datos.
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Habida cuenta que el soporte y/o los datos ya se encuentran deteriorados, El Cliente
admite que los esfuerzos Toshiba y/o sus proveedores de analizar los dafios y
ejecutar el encargo pueden llevar a la destruccion o a que sobrevengan posteriores
dafios en los mismos, eximiendo en consecuencia a Toshiba y/o sus proveedores de
toda responsabilidad sobre los dafios adicionales a los datos de El Cliente en el
intento de ejecutar el encargo de recuperacion de datos y grabacion de los mismos
en un soporte nuevo.

Asi mismo se exime a Toshiba y/o sus proveedores de toda responsabilidad sobre los
dafios que el soporte o los datos pueda sufrir durante el envio o transporte,
aceptando El Cliente que la accion de responsabilidad debera ser dirigida contra la
empresa transportista.

Toshiba y/o sus proveedores quedan expresamente obligados a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato de El Cliente al que pudiera tener
acceso con ocasion del cumplimiento del servicio de Recuperacion de Datos. Toda
informacioén de El Cliente a la que Toshiba y/o sus proveedores hayan tenido acceso
incluyendo copias de la misma, sera devuelta o destruida a la extincién del presente
servicio.

Una copia de los datos recuperados, quedaran en depdsito en las oficinas de Toshiba
y/o sus proveedores quince dias naturales a partir de la fecha de envio en soporte
nuevo de la recuperacion de datos. De esta forma en el caso de que la recuperacion
no fuera de la total satisfaccion de El Cliente, sera posible realizar nuevas pruebas
sobre la copia. Si en dicho plazo no se recibe comunicacion alguna por parte de El
Cliente entenderemos que la recuperacion ha sido de su total satisfaccién y se
procedera a la destruccion de la copia.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
    /HandelGothicBT-Regular
    /VAGRoundedLtNormal
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


